UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2161/SYT-NV Pong Nai, ngay 22 thang 3 nam 2022
VIV bd sung huéng dan mot sd
ndi dung kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khao sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té
nam 2021

Kinh gtri:
- Giam dbc cac don vi truc thudc;
- Giam ddc Bénh vién da khoa Cao su Pong Nai;
- Giam dbc cac Bénh vién ngoai cong lap.

S& Y té nhan dugc Cong vian sb 276/KCB-QLCL&CDT ngay 18/3/2022
ciia Cuc Quan ly Kham, chita bénh — B6 Y té vé viéc huéng din mot s noi
dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2021.

Cian ctr Quyét dinh s6 85/QD-BYT ngay 14/01/2022 cta B Y té v/v ban
hanh ndi dung kiém, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2021, S& Y té di c6 Vin ban sd 413/SYT-NV ngay
17/01/2022 huéng dan kiém tra cong tac y té naim 2021, dong thoi danh gia theo
Cong vian s6 16/KCB-QLCL&CPT ngay 07/01/2021 (twong ty nim 2020-
2021). S¢' Y té trién khai dén cac don vi vé ndi dung bd sung hudng din mot sb
ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khéao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2021, ndi dung nhu sau:

1. Ca’}c don vi ¢6 béo céo két qua tu kiém tra, danh gi,é theo huong dan tai
Van ban so 413/SYT-NV ngay 17/01/2022 giri vé S6 Y t€ (Phong Nghiép vu)
trudc ngay 30/3/2022.

2. Do trong thoi gian dich bénh dang c6 dién bién phirc tap, SO Y té s& lui
thoi gian kiém tra sang quy II. Két qua ki€ém tra, danh gia dugc st dung cho
cong tac thi dua, khen thuong cua cac dia phuong, don vi ndm 2022.

3. Cac noi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém t6i da 200 va
diém thuong 50 di€m (uu tién danh cho cac noi dung trong tam la cong tdac hoi
suee tich cuc va phat trién cong nghé thong tin, kham, chita bénh tir xa), chi tiét
nhu sau:

SO | \a: L g Piém toi
T N6i dung danh gia Céch tinh da
A e A qia - Nhap day du thong tin: 20 diém 20 diém
1 Thong tin, 50 licu - Nhap thiéu: 5 diém

hoat dong bénh vién | Khéng nhap: 0 diém

Panh gia Bo tiéu e arr ek A 100 diém
chi chét lugng bénh Két qua danh gid nhan véi 20
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- Ty 1 % hai long NB noi tra quy ra theo
thang diém 10 (vi du 80% thi dugc 8

diém) 10 diém
Khao sat hai - Ty 1€ % hai long NB ngoai tri1 quy ra
long nguoi thang diém 10
bénh va nhan - Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang 10 diém
vién y té diém 10
Trong truong hop bénh vién chi tap trung | 10 diém
khao sat hai long nhén vién y té: 1y 1é hai
long theo thang diém 10 nhéin véi 3
.2 A - Co ra soat danh gia va nhap s6 liéu trén | 10 diém
Kiém tra cong A A £ 1 1A 12
thc an toan plvlan mém tryc tuyén it nhat 6 lan trong
hong chén nam . : 2
PhOng & - Két qua danh gia theo Bo ti€u chi bénh | 10 diém
dich COVID- n A 2
vién an toan, ty I¢ % quy ra thang diém
19 10
1. Bo c4o s6 liéu trién khai Dé 4n 3616 | 10 diém
Kiém tra cong - C6 bao cao sd liéu day du theo cong vin
tac thu dung, s6 1534/KCB-QLCL&CPT ngay
diéu tri 26/11/2021 trude 31/12/2021: 10 diém
COVID-19 va - C6 bao cao sd liéu day du theo cong van
SU san sang s6 1534/KCB-QLCL&CPT ngay
tham gia cap 26/11/2021 trude 31/3/2022: 3 diém
ctru, hoi sirc - Khong bao c4o s6 liu trén phan mém
tich cuc nguoi tryc tuyén: 0 diém.
bénh COVID- Luu y: toan bé cdc bénh vién, ké ca bénh
19 vién tw nhan, bénh vién chuwa dwoc giao
trién khai Dé dn 3616 déu phai bdo cdo.
2. Trién khai cong tac hoi stc 20 diém
C6 khoa héi stre tich cuc hodc thanh lap
méi don vi (khoa, trung tAm) hoi stre tich
cuc theo D¢ 4n 3616. Pon vj 6 it nhét 3
bac s¥ hoi stic tich cuc trd 1én va c6 tham
gia diéu tri COVID-19 (néu khong c6 du
3 bac sy HSTC chdm dat 10 diém).
- C6 clr nhan vién y té vao lam viéc tai 10 diém
cac
trung tam hoi stre tich cuc COVID-19
- S6 lugng ctr trén 10 bac s§ hodc trén 30 | 10 diém
Di ém‘thué’ng ?giu dudng vao lam viéc tai cac trung
6.1 Ve HSTC hoi stre tich cuc COVID-19
- C6 trung tim hdi sirc tich cyc qubc gia | 10 diém
hodc dugc giao van hanh trung tam hoi
stre tich cyuc cuia thanh phd hodc ving.
6.2. Vé ap Kiém tra bd sung cac ndi dung lién quan

dung CNTT

dén phat trién CNTT nhu sau:
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trong CCHC

- bat lich hen kham chira bénh truc
tuyén;

- Viéc st dung dich vu KCB tu xa;

- Viéc ap dung ho so sirc khoé dién tir, ké
don dién tu.

Thuc hién:

- Tét

- Trung binh

- Kém, khong ap dung, khong phat trién

20 diém
10 diém
0 diém

Trong khi kiém tra, danh gia va cac van dé c6 lién quan t6i Bo tiéu chi
danh gia chat luong bénh vién, cac don vi ¢ thé dang tai cau hoi vao muc “Hoi
va Tra 161” theo duong dan: https: /[chatluongbenhvien.vn/hoi-dap. Trong truong
hop khan cép, can lién hé Phong Quén 1y chét luong va Chi dao tuyén theo s6
dién thoai 024.62.733.028.

Yéu cau Giam doc cac don vi trién khai thue hién theo dung thoi gian quy

dinh./.

Noi nhdn:
- Nhutrén;
- BGD SoY té¢;

- Céc Phong chirc ning S Y té;
- Website SG Y t€;

- Luu: VT, NVY.

GIAM POC

Phan Huy Anh Vii
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